Allgemeine Geschaftsbedingungen
Biohof Laussnitzer — Bergbauernhof & Alm

Stand Oktober 2024

§1 Vertragspartner

(1) Als Vertragspartner des Beherbergers gilt im Zweifelsfalle der Besteller, auch wenn er fir
andere namentlich genannte Personen bestellt oder mitbestellt hat. Die Beherbergung in
Anspruch nehmende Personen sind Gaste im Sinne der Vertragsbedingungen.

§ 2 Gasteanzahl / Nutzung

(1) Die Anzahl der Géste wird bei Buchung angemeldet. Eventuelle weitere Ubernachtungsgaste
mussen 24 Stunden vorher beim Vermieter angekindigt und von ihm genehmigt werden. Eine
Weitervermietung oder Untervermietung ist nicht zuldssig.

§ 3 Vertragsabschluss & Anzahlung

(1) DerBeherbergungsvertrag kommt durch eine Anzahlung in Héhe von 30% des Gesamtbetrages
zustande. Der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder mindlichen
Bestellung des Vertragspartners, den Vertragspartner auf die geforderte Anzahlung
hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich oder mundlich)
einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einverstandniserklarung Uber
die Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger zustande.

(2) DerVertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 7 Tage (einlangend) vor der
Beherbergung zu bezahlen. Die Kosten fur die Geldtransaktion (z.B. Uberweisungsspesen) trégt
der Vertragspartner. Fir Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der
Kartenunternehmen.

(3) Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

(4) Die Restzahlung erfolgt in bar vor Ort am Tag der Anreise.

§ 4 Beginn und Ende der Beherbergung
(1) Der Gast hat das Recht, die gemieteten Rdume ab 15 Uhr des vereinbarten Tages zu beziehen.

(2) DerBeherberger hat das Recht, fur den Fall, dass der Gast bis 18 Uhr des vereinbarten
Ankunftstages nicht erscheint, vom Vertrag zurickzutreten, es sei denn, dass ein spaterer
Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde. Hat der Gast eine Anzahlung geleistet, so bleibt (bleiben)
dagegen der Raum (die Rdume) bis spatestens 12 Uhr des folgenden Tages reserviert.

(3) Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Frih in Anspruch genommen, so zéhlt die
vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

(4) Die gemieteten Rdume sind durch den Gast am Tag der Abreise bis 10.30 Uhr freizumachen.
Der Beherbergerist berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn die
gemieteten Raume nicht fristgerecht freigemacht sind.



§ 5 Rucktritt vom Beherbergungsvertrag

Rucktritt durch den Beherberger
(1) SiehtderBeherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom
Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom
Beherbergungsvertrag zuricktreten.

(2) Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine
Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

(3) Hatder Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3) geleistet, so bleiben dagegen die
Raumlichkeiten bis spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag
reserviert. Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet die Beherbergungspflicht ab 18.00
Uhr des vierten Tages, wobei der Ankunftstag als erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der
Gast gibt einen spateren Ankunftstag bekannt.

(4) Bisspatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der
Beherbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten Grinden, es sei
denn, es wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige Erklarung aufgelost werden.

Rucktritt durch den Vertragspartner — Stornogebshr
(5) Bisspatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der
Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebthr durch einseitige Erklarung durch
den Vertragspartner aufgelost werden.

(6) Aulerhalb desim § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Rucktritt durch einseitige Erklarung des
Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebhren moglich:

bis 3 Monate vor 2 Monate bis 1 1 Monat bis 1 Woche | letzte Woche vor und
Anreise Monat vor Anreise vor Anreise am Tag der Anreise
0,- € 30% 70 % * 90 % *

* Prozent des gesamten Buchungspreises

§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

(1) DerBeherberger kann dem Gast eine addquate Ersatzunterkunft zur Verfigung stellen, wenn
dies dem Gast zumutbar ist, besonders weil die Abweichung geringfigig und sachlich
gerechtfertigt ist.

(2) Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die Raume)
unbenutzbar geworden sind, bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verldngern oder
sonstige wichtige betriebliche Mal3nahmen diesen Schritt bedingen.

(3) Allféllige Mehraufwendungen fur das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.

§7Rechte des Gastes
(1) Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Gast das Recht auf den
Ublichen Gebrauch der gemieteten Rdume, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die
uUblicherweise und ohne besondere Bedingungen den Géasten zur Benitzung zuganglich sind,
und auf die Ubliche Bedienung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand 10/2024
Biohof Laussnitzer — Bergbauernhof & Alm Seite 2



Der Gast hat das Recht, die gemieteten Raume ab 15 Uhr des vereinbarten Tages zu beziehen.
Ist Vollpension oder Halbpension vereinbart, so hat der Gast das Recht, fir Mahlzeiten, die er
nicht in Anspruch nimmt, eine angemessene Ersatzverpflegung (Lunchpaket) oder einen Bon zu
verlangen, sofern er dies rechtzeitig, das ist bis 18 Uhr des Vortages, gemeldet hat.

Sonst hat der Gast bei Leistungsbereitschaft des Beherbergers, wenn er die vereinbarten
Mahlzeiten nichtinnerhalb der Ublichen Tageszeiten und in den hierfir bestimmten
Raumlichkeiten in Anspruch nimmt, keinen Ersatzanspruch.

§ 8 Pflichten des Gastes

(1) Der Vertragspartner ist verpflichtet am Tag der Anreise das vereinbarte Entgelt bar zu bezahlen.
Etwaige Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch ihn
und/oder die ihn begleitenden Géasten entstanden sind, sind zuzuglich gesetzlicher
Umsatzsteuer am Abreisetag in bar zu bezahlen.

(2) DerBeherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Akzeptiert der
Beherberger Fremdwahrungen, werden diese nach Tunlichkeit zum Tageskurs in Zahlung
genommen. Sollte der Beherberger Fremdwahrungen oder bargeldlose Zahlungsmittel
akzeptieren, so tragt der Vertragspartner alle damit zusammenh&ngenden Kosten, etwa
Erkundigungen bei Kreditkartenunternehmungen, Telegramme, usw

(3) Der Vertragspartner haftet dem Beherberger gegentber fir jeden Schaden, den er oder der
Gast oder sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des Vertragspartners Leistungen des
Beherbergers entgegennehmen, verursachen.

§ 9 Rechte des Beherbergers

(1) Verweigert der Gast die Zahlung des bedungenen Entgelts oder ist er damitim Rickstand, so
steht dem Inhaber des Beherbergungsbetriebes das Recht zu, zur Sicherung seiner Forderung
aus der Beherbergung und Verpflegung sowie seiner Auslagen fir den Gast, die eingebrachten
Sachen zurickzubehalten. (§ 970 c ABGB gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht.)

Der Beherberger hat zur Sicherstellung des vereinbarten Entgelts das Pfandrecht an den vom
Gast eingebrachten Gegenstanden. (§ 1101 ABGB gesetzliches Pfandrecht des Beherbergers.)

(2) Wird das Service im Zimmer des Gastes oder zu aul3ergewdhnlichen Tageszeiten verlangt, so ist
der Beherberger berechtigt, dafur ein Sonderentgelt zu verlangen; dieses Sonderentgelt ist
jedoch auf der Zimmerpreistafel auszuzeichnen. Er kann diese Leistungen aus betrieblichen
Grunden auch ablehnen.

(3) Dem Beherberger steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung
seiner Leistung zu.

§ 10 Pflichten des Beherbergers

(1) Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem dem Standard
entsprechenden Umfang zu erbringen.
Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im
Beherbergungsentgelt inbegriffen sind, sind beispielhaft:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt werden kénnen,
wie die Bereitstellung von Salons, Sauna und Hallenbad, Schwimmbad, Solarium,
Stockwerkbad, Garagierung usw.
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(2)

b) furdie Bereitstellung von Zusatz- bzw. Kinderbetten wird ein erméaf3igter Preis berechnet.

Die ausgezeichneten Preise haben Inklusivpreise zu sein.

§ 11 Haftung des Beherbergers fir Schaden

(1)

Der Beherberger haftet gemafs §§ 970 ff ABGB fur die vom Vertragspartner eingebrachten
Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn die Sachen dem
Beherberger oder den vom Beherberger befugten Leuten Ubergeben oder an einen von diesen
angewiesenen oder hierzu bestimmten Ort gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der
Beweis nicht gelingt, haftet der Beherberger fur sein eigenes Verschulden oder das Verschulden
seiner Leute sowie der aus- und eingehenden Personen. Der Beherberger haftet gemal3 § 970
Abs 1 ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921 Uber die Haftung
der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung festgesetzten Betrag.
Kommt der Vertragspartner oder der Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an
einem besonderen Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverziglich nach, ist der
Beherberger aus jeglicher Haftung befreit. Die Hohe einer allfalligen Haftung des Beherbergers
ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers begrenzt. Ein
Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu beriicksichtigen. Die Haftung des
Berherbergers erlischt, wenn der Gast den Schaden nicht unverziglich meldet und den
Tatbestand derart verandert, dass eine Nachvollziehbarkeit nicht mehr gegeben ist.

Die Haftung des Beherbergersist fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ist der
Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung auch fir grobe Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fur das Vorliegen des
Verschuldens. Folgeschdden oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne werden
keinesfalls ersetzt.

Fur Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur bis zum Betrag von derzeit
€ 550,--. Der Beherberger haftet fUr einen darUber hinausgehenden Schaden nurin dem Fall,
dass er diese Sachen in Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung Gbernommen hat oder
in dem Fall, dass der Schaden von ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde. Die
Haftungsbeschrankung gemafé 12.1und 12.2 gilt sinngemafs.

Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann verweigert werden, wenn es
sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt, als Gaste des betreffenden Betriebes
gewdhnlich in Verwahrung geben.

In jedem Fall der Ubernommenen Aufbewahrung ist die Haftung ausgeschlossen, wenn der
Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen Schaden ab Kenntnis nicht unverziglich dem
Beherberger anzeigt. Uberdies sind diese Anspriiche innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder
moglicher Kenntnis durch den Vertragspartner bzw. Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst
ist das Recht erloschen.

§ 12 Haftungsbeschrankung

(2)

(2)

Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fur leichte
Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden, ausgeschlossen.
Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers fur leichte und

grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall trégt der Vertragspartner die Beweislast fur
das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden, immaterielle Schaden oder indirekte Schaden
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3)

sowie entgangene Gewinne werden nicht ersetzt. Der zu ersetzende Schaden findet in jedem
Fall seine Grenze in der Hohe des Vertrauensinteresses.

Die Haftung des Berherbergers erlischt, wenn der Gast den Schaden nicht unverziglich meldet
und den Tatbestand derart verdndert, dass eine Nachvollziehbarkeit nicht mehr gegeben ist.

§ 13 Tierhaltung

(1)

(4)

In der Ferienwohnung am Biohof dirfen Tiere nur nach vorheriger Bewilligung und gegen ein
zusatzliches Entgelt in Hohe von 10.- € pro Nacht und Tier in den Beherbergungsbetrieb
mitgebracht werden. Auf der Laul3nitzer HUtte ist das Mitbringen von Haustieren nicht
gestattet.

In den Salons, Gesellschafts- und Restaurantraumen dirfen sich Tiere nicht aufhalten. Tiere sind
auf dem Hofgeléande immer an der Leine zu fGhren.

Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend seines
Aufenthaltes ordnungsgemal’ zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder dieses auf seine
Kosten durch geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

Der Gast haftet fir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten, entsprechend den fir den
Tierhalter geltenden gesetzlichen Vorschriften (§ 1320 ABGB).

§ 14 Verlangerung der Beherbergung

(1)

(2)

Eine Verldngerung des Aufenthaltes durch den Gast erfordert die Zustimmung des
Beherbergers.

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert wird. Kindigt
der Vertragspartner seinen Wunsch auf Verlangerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann
der Beherberger der Verlangerung des Beherbergungsvertrages zustimmen. Den Beherberger
trifft dazu keine Verpflichtung.

Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb nicht verlassen, weil
durch unvorhersehbare aul3ergewohnliche Umstande (z.B. extremer Schneefall, Hochwasser
etc.) samtliche Abreisemdglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird der
Beherbergungsvertrag fur die Dauver der Unmaglichkeit der Abreise automatisch verldngert.
Eine Reduktion des Entgelts fur diese Zeit ist allenfalls nur dann moglich, wenn der
Vertragspartner die angebotenen Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der
auldergewohnlichen Witterungsverhaltnisse nicht zur Ganze nutzen kann. Der Beherberger ist
berechtigt das der voran gegangenen Buchung zugrunde gelegtes Entgelt zu verlangen.

§ 15 Beendigung der Beherbergung

(1)

Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit vereinbart, so endet er mit dem
Zeitablauf. Reist der Gast vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das volle vereinbarte
Entgelt zu verlangen.

Dem Beherberger obliegt es jedoch, sich um eine anderweitige Vermietung der nicht in
Anspruch genommenen Raume, den Umstanden entsprechend, zu bemihen.

Im Ubrigen gilt die Regelung in § 5 (5) sinngemal3 (Abzugprozente).

Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.

Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so konnen die
Vertragspartner den Vertrag bei Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Tagen jederzeit
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I6sen. Die Kindigung muss den Vertragspartner vor 10 Uhr erreichen, ansonsten gilt dieser Tag
nicht als erster Tag der Kindigungsfrist, sondern erst der darauffolgende Tag.

Wenn der Gast sein Zimmer nicht bis 10 Uhr réumt, ist der Beherberger berechtigt, den
Zimmerpreis fUr einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen.

Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung aufzulosen,
wenn der Gast

von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein
ricksichtsloses, anstof3iges oder sonst grob ungehariges Verhalten den Ubrigen Mitbewohnern
das Zusammenwohnen verleidet oder sich gegenUber dem Beherberger und seinen Leuten
oder einerim Beherbergungsbetrieb wohnenden Person einer mit Strafe bedrohten Handlung
gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die kérperliche Sicherheit schuldigt macht;

von einer ansteckenden oder die Beherbergungsdauer Ubersteigenden Krankheit befallen oder
pflegebedirftig wird;

die ihm vorgelegte Rechnung Uber Aufforderung in einer zumutbar gesetzten Frist nicht
bezahlt.

Wenn die Vertragserfillung durch ein als hohere Gewalt zu wertendes Ereignis unmaoglich wird,
wird der Vertrag aufgelost. Der Beherberger ist jedoch verpflichtet, das bereits empfangene
Entgelt anteilsmaldig zurickzugeben, so dass er aus dem Ereignis keinen Gewinn zieht. (§ 1447
ABGB.)

§ 16 Erkrankung oder Tod des Gastes im Beherbergungsbetrieb

(1)

Erkrankt ein Gast wahrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb, so hat der
Beherberger die Pflicht, fur arztliche Betreuung zu sorgen, wenn dies notwendig ist und der Gast
hierzu selbst nicht in der Lage ist.

Der Beherberger hat folgenden Kostenersatzanspruch gegentber dem Gast bzw. bei Todesfall
gegen seinen Rechtsnachfolger:

c) allfdlliger Ersatz vom Gast noch nicht beglichener Arztkosten;
fur die erforderliche Raumdesinfektion, wenn diese vom Amtsarzt angeordnet wird;
allenfalls Ersatz fur die unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwasche und Betteinrichtung,
gegen Ausfolgung dieser Gegenstande an den Rechtsnachfolger, andernfalls fir die
Desinfektion oder grindliche Reinigung aller dieser Gegenstande;

d) furdie Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw., soweit
diese in Zusammenhang mit der Erkrankung oder dem Todesfall verunreinigt oder
beschadigt wurden;

e) furdie Zimmermiete, sowie sie in Zusammenhang mit der Erkrankung oder dem Todesfall
durch zeitweise Unverwendbarkeit der R&ume ausfallt (mindestens drei, hochstens sieben
Tage).

§ 17 Erfullungsort und Gerichtsstand

(1)

Erfullungsort ist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.

(2) Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem formellen und materiellen Recht unter Ausschluss

der Regeln des Internationalen Privatrechts (insb IPRG und EVU) sowie UN-Kaufrecht.
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(3) AusschliefRlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz des
Beherbergers, wobei der Beherberger Uberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem
anderem ortlichem und sachlich zustdndigem Gericht geltend zu machen.

(4) Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz bzw gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen, konnen Klagen gegen
den Verbraucher ausschlief3lich am Wohnsitz, am gewohnlichen Aufenthaltsort oder am
Beschaftigungsort des Verbrauchers eingebracht werden.

(5) Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union (mit Ausnahme Osterreichs), Island,
Norwegen oder der Schweiz, hat, ist das fir den Wohnsitz des Verbrauchers fur Klagen gegen
den Verbraucher ortlich und sachlich zustandige Gericht ausschlief3lich zustandig.

§ 18 Sonstiges

(1) Im Falle von Regelungslicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.
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